EINFC 2022

1.- NATURALEZA Y ALCANCE DEL INFORME

El presente Estado de Informacion No Financiera Complementaria (EINFC) del ejercicio correspondiente al afio
2022 se publica en cumplimento de la Ley 11/2018, de 28 Diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 Julio, y
la Ley 22/2015, de 20 Julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

AL AIR LIQUIDE ESPANA, S.A. es una sociedad dependiente de L’AIR LIQUIDE S.A. (en adelante el Grupo AIR
LIQUIDE). El Grupo AIR LIQUIDE formula su informacién no financiera conforme al marco normativo nacional
francés que le es de aplicacion en transposicion de la Directiva 2014/95/UE en relacién con la divulgacién de
informacion no financiera e informacion sobre diversidad.

Como consecuencia de la mayor exigencia en materia de desglose de informacién no financiera de la normativa
espariola respecto a la francesa y acogiéndose a la dispensa recogida en el art.262.5 del Texto Refundido de la Ley
de Sociedades de Capital, los Administradores de AL AIR LIQUIDE ESPANA, S.A. formulan el presente EINFC,
dando respuesta de este modo a los aspectos no cubiertos en el “2022 Universal Registration Document” del Grupo,
segun el analisis realizado en las tablas “ANEXO II: Contenidos del Estado de Informacién No Financiera incluidos
en el 2022 Universal Registration Document de L’AIR LIQUIDE S.A.” y “ANEXO I: Contenidos del Estado de
Informacién No Financiera incluidos en el EINFC de AL AIR LIQUIDE ESPANA S.A.”.

El presente EINFC correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022 forma parte de los Informes
de Gestién de AL AIR LIQUIDE ESPANA S.A.”

En su elaboracion se ha considerado lo establecido en la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad de
Global Reporting Initiative (estandares GRI).

Analisis de materialidad

AL AIR LIQUIDE ESPANA S.A. se acoge a las directrices de Grupo que ha realizado la identificacién de los asuntos
materiales, teniendo en cuenta las caracteristicas del sector en Espafia y reconociendo la importancia de dar
respuesta a las inquietudes de sus Grupos de interés, explicandose en detalle a continuacidn.

El compromiso con las partes interesadas es un drea prioritaria en la estrategia de desarrollo sostenible del Grupo
anunciada en el programa de empresa NEOS. En 2022, el Grupo realizé una consulta a sus grupos de interés sobre
temas de Desarrollo Sostenible, como lo habia hecho anteriormente. El objetivo de esta matriz de materialidad es
integrar en la estrategia del Grupo los principales riesgos y oportunidades en funcién de la importancia que les
otorgan los distintos grupos de interés.

En consecuencia, se sometieron a consideracion de los grupos de interés del Grupo, 21 temas que abarcan aspectos
ambientales, sociales, societarios, econdmicos, de derechos humanos y de gobernanza.

La metodologia fue que todas las partes interesadas del Grupo fueron entrevistadas durante esta consulta en la
mayoria de las regiones geogrificas en las que opera el Grupo: clientes, asociaciones de pacientes, proveedores,
inversores, periodistas, ONG, representantes de los trabajadores, estudiantes y futuras generaciones, socios de
innovacion, grupos de discusion de empleados e individuos. accionistas. \



Estos grupos de interés representaban dos categorias de perfiles:
B las partes interesadas internas del Grupo con una vision estratégica de los temas,
. las partes interesadas internas y externas con conocimiento operativo de estos temas.

EIl proyecto fue realizado por un equipo de proyecto compuesto por miembros del Departamento de Desarrollo
Sostenible del Grupo y un Comité Directivo formado por representantes de los departamentos operativos y
funcionales.

También se designé una firma especializada para apoyar a los equipos internos de este proyecto y realizar las
distintas consultas.

Las partes interesadas fueron entrevistadas utilizando dos métodos de consulta:

. entrevistas cualitativas individuales que brindan una vision mds detallada y comentarios sobre los diversos
temas y la calificacion asignada,

. cuestionarios en linea para evaluar la importancia y la eficacia de cada tema, enviados a un publico mas
amplio (por ejemplo, empleados).

Estas consultas se complementaron con andlisis sobre agencias de calificacion extrafinancieras, revistas de prensa,
estudios de estandares de informacién como TCFD o SASB, y la aportacion de un consultor prospectivo para mejorar
la forma en que se presentaban y se presentaban los distintos temas y dreas de actuacion del Grupo. definido.

Luego, los resultados se consolidaron otorgando el mismo peso a las evaluaciones de cada parte interesada.
La matriz que se muestra a continuacion destaca los siguientes elementos:
. Los 21 temas de desarrollo sostenible que son considerados importantes por las partes interesadas.

. 14 temas fueron evaluados como principales, con un amplio consenso de apoyo. Los grupos de interés
reconocen el compromiso del Grupo en estas dreas y su integracion en la estrategia del Grupo.
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Entre los temas cubiertos por la ley francesa “Grenelle 2”, la contaminacidn del suelo y la consideracion de la
contaminacion acustica no son relevantes para el Grupo, dado el tamario de las instalaciones del Grupo y los niveles
de ruido generados. Por lo tanto, no se mencionan en “2022 Universal Registration Document”, ni serdn
mencionados en el EINFC.

2.- ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

AL Air Liquide Espafia S.A. se constituyé en 1909, estando inscrita en el Registro Mercantil desde el 21 Enero de
2010.

Su domicilio fiscal y social estd radicado en la calle Agustin de Foxd n°4 — 4pl, 28036 de Madrid , y sus prmczpales
instalaciones industriales estan ubicadas en el territorio nacional.

Tiene como objeto social y actividad principal la fabricacion y venta, bajo todas sus formas, de gases industriales y
medicinales, materiales y productos relacionados con los mismos.

Forma parte del Grupo francés Air Liquide, cuya sociedad dominante es L'Air Liquide S.A., residente en Quai
d’'Orsay 75, Paris.

La sociedad estd presente en todo el territorio nacional a través de distintos Centros de Trabajo y su amplia oferta
de gases y servicios asociados llega prdcticamente a todos los sectores de la industria, desde los profesionales



auténomos a los laboratorios, incluyendo entre sus multiples clientes la industria agroalimentaria, el medioambiente,
la aerondutica, el tratamiento de aguas, el vidrio, la automocion, la industria siderurgica o la quimica, entre otros.

3.- PRINCIPIOS DE ACCION

AL Air Liquide Espafia estd comprometida con la creacion de valor para sus clientes aportandoles productos,
tecnologias y servicios innovadores relacionados con los gases industriales, asi como con el favorecimiento del
desarrollo de sus empleados, la preservacion del medio ambiente y la salud, y la consecucion de resultados sostenibles
en el tiempo para sus accionistas.

La compariia cumple los mds altos estandares en todas sus actividades en cuanto al respeto de los derechos humanos,
los derechos sociales y el medio ambiente, y la funcién de auditoria interna permite verificar que estos principios de
accidn, asi como las reglas y procesos que se derivan de ellos, son respetados y que los sistemas son pertinentes y
eficaces.

4.- ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES
Politica Medioambiental

En AL Air Liquide Esparia se considera la proteccion del medio ambiente como prioritaria y beneficiosa para el
desarrollo de sus actividades, para las comunidades en las que estan presentes y para los trabajadores.

Consecuentemente, como empresa responsable y comprometida con la preservacion del medio ambiente, procura
compartir esa preocupacion con todas las partes interesadas. En ese sentido, regularmente la compaiiia lleva a cabo
iniciativas de sensibilizacién dirigidas a sus colaboradores.

Por otro lado, la compariia estd comprometida con la optimizacién de la huella ecolégica de sus actividades, asi
como de sus socios y clientes, respetando e implementando los requisitos legales y los compromisos asumidos por el
Grupo, tanto en lo referente al uso eficaz y la conservacion de los recursos naturales como a la mejora continuada
del rendimiento en términos de consumo de agua y energia, a la gestion de efluentes, emisiones y residuos, y al
andlisis de posibles incidentes.

En 2021 el Grupo Air Liquide anuncid su hoja de ruta y objetivos medioambientales: 1) Reducir las propias emisiones
de CO2 en un -33% a partir de 2035 —en comparacion con 2020— con el objetivo de lograr la neutralidad de carbono
para 2050 y 2) Acelerar el desarrollo del hidrégeno libre de carbono, invirtiendo aproximadamente 8 mil millones
de euros en la cadena de suministro de hidrégeno bajo en carbono de aqui a 2035.

La gestion eficiente de los recursos es una preocupacion permanente en AL Air Liquide Esparia. Existe una biusqueda
continua de acciones para seguir mejorando la eficiencia energética de las plantas, asi como el ratio de agua
consumida por m® de gases de aire producido.

La cantidad de residuos producidos por nuestra actividad es muy reducida y es posible reciclar mds del 90% de los
mismos. No obstante, se han implementado procedimientos para conseguir una gestion responsable de los residuos,
asi como la evaluacion de los riesgos inherentes a cada etapa productiva, al transporte y al almacenamiento de los
productos.

La compariia desarrolla soluciones de alto valor afiadido, fomentando la innovacion con el objetivo de reducir la
contaminacion, disminuir el consumo de energia, maximizar el valor de los recursos naturales, el desarrollo de
fuentes alternativas de energia y mejorar la calidad de vida en beneficio de los clientes y la sociedad.



» Efectos actuales y previsibles de las actividades de 1a empresa en el medio ambiente y los procedimientos de
evaluacién o certificacién _ambiental: los recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales; la
aplicacion del principio de precaucion, la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales.

Las plantas de llenado de gases industriales y otras actividades asociadas a la compafia tienen un impacto muy
limitado sobre el medio ambiente, dadas las caracteristicas de la actividad. Principalmente estamos hablando del
suministro de gases licuados criogénicos directamente a clientes que lo consumen a granel, o bien a sus centros de
llenado donde posteriormente se realiza el envasado en botellas para finalmente suministrar a los diferentes clientes
en este formato. Se trata de una actividad donde tinicamente existen emisiones directas asociadas al transporte de
mercancias, emisiones indirectas de CO; por consumo energético derivado del proceso de llenado de gases, asi como
emisiones difusas o pérdidas de CO, durante el propio proceso de llenado de botellas de este gas.

Con excepcion de la planta de produccion en Zaragoza donde se fabrica acetileno, en el resto de los centros de
llenado las unicas materias primas son los propios gases licuados procedentes de las plantas de produccion primaria,
el consumo de agua y el consumo energético. La planta de acetileno st que tiene un consumo de carburo célcico como
materia prima (508,12 Tn en 2022 y 505,4 Tn en 2021), a partir del cual se genera el acetileno.

Por otro lado, y puesto que cada afio se ponen en el mercado nuevas botellas de gases a presion, existe una compra
de botellas a proveedores externos que emplean aluminio y acero en su fabricacién, por lo que indirectamente hay
un consumo de estos materiales (aproximadamente 197 Tn acero y 14 Tn aluminio en 2022, siendo para el afio 2021
respectivamente de 197 Tny 16 Tn).

El Grupo Air Liquide Espafia cuenta con 18 centros de trabajo repartidos por todo el territorio, de los cuales 10 de
ellos cuentan con la certificacion ISO 14.001. Se trata principalmente de centros de produccién donde se hace un
seguimiento de los distintos aspectos ambientales. En el resto de los centros por tratarse unicamente de actividad
comercial/oficinas con poco personal, no se considera relevante ni necesario dicha certificacién. Actualmente la
empresa cuenta con 14 personas dedicadas a tareas relacionadas con el sistema de gestion ambiental ISO 14.001, ya
sea tiempo parcial en los centros productivos como a modo completo en oficinas centrales.

Por otro lado, aquellos centros sujetos a IPPC o a la normativa SEVESO han hecho el Andlisis de Riesgos
Medioambientales conforme a la Ley de Responsabilidad Ambiental, no siendo necesaria la contratacion de una
garantia financiera obligatoria para afrontar la responsabilidad ambiental por encontrarse la cuantia de reparacion
de posibles dafios ambientales por debajo de los umbrales que establece la normativa. Dichos centros han presentado
en las correspondientes Comunidades Auténomas una declaracion responsable que asi lo justifica.

No obstante, todos los centros adoptan medidas preventivas y correctivas con el fin de evitar posibles dafios al medio
ambiente. Todos los afios se reportan y se hace un seguimiento de los incidentes ambientales que se producen, si bien
estos suelen ser escasos y poco significativos como pequerios derrames o vertidos de aceite o gasoil, que no llegan a
alcanzar el medio receptor.

AL Air Liquide Espafia cuenta con una Péliza de Responsabilidad Civil por dafios al medio ambiente.

La empresa estd adherida a la iniciativa voluntaria Responsible Care(RC) de FEIQUE (Federacion Empresarial de
la Industria Quimica) y estd comprometida con la mejora continua de la seguridad, la salud y la proteccion del medio
ambiente en todas sus operaciones de acuerdo con los Principios de Desarrollo Sostenible y la Responsabilidad
Social Empresarial.

En 2022 se han invertido casi 200.000 euros (en 2021 641.386 euros) en mejoras ambientales, en las que destacan :
* Adecuacion chimenea 'y puntos de medida de emisiones en Villaverde.
* Retirada asbestos en Villaverde.

* Retirada asbestos en Zaragoza.



* Nueva mdquina mds eficiente de fabricacion de pellets en Villaverde.

Por otro lado, la empresa todos los arios tiene una serie de gastos fijos medioambientales que abarcan la gestion de
residuos peligrosos y no peligrosos, andlisis de vertidos, estudios de suelos y aguas subterrdaneas, mediciones de
ruidos y certificaciones, servicios de consultoria y auditorias medioambientales, entre otros.

Consumo de materiales

Con excepcion de la planta de produccién de acetileno de Zaragoza, en el resto de los centros de Ilenado las unicas
materias primas son los propios gases licuados procedentes de las plantas de produccion primaria, el consumo de

agua y el consumo energético.
La planta de acetileno si que tiene un consumo de carburo cdlcico como materia prima ya que a partir de él se genera

el acetileno.

CONSUMO DE MATERIAS
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*En el EINF de 2021, se produjo un error, ya que se reportd los datos de hidrégeno de forma errénea por un error
en conversiones de unidades de medida.

Este afio se ha producido una reduccion generalizada en el consumo de materias primas de gases del aire, y aumento
de hidrégeno y dioxido de carbono por razones de mercado, de consumo de los clientes, no atribuidas a ninguna
causa extraordinaria.

Por otro lado, y puesto que cada afio se ponen en el mercado nuevas botellas de gases a presion existe una compra
de botellas a proveedores externos que utilizan aluminio y acero en su fabricacion, por lo que indirectamente se
produce un consumo de estos materiales.

CONSUMO DE BOTELLAS
DE GASES A PRESION (Ton)

[Consumo total (Tn)

Este afio se ha producido una reduccién en el consumo de botellas de gases a presion debido a disminucion del
consumo de los clientes y al esfuerzo realizado por la compariia para la optimizacion de la rotacién de envases.

La gestidn de envases de las botellas en las que la compafiia suministra sus gases industriales a sus clientes son
botellas a 200 6 300 bares de presion recargables de acero o aluminio utilizados para diversos tipos de gases, y estan
sujetas al Reglamento de Equipos a Presion. El volumen, grosor y demds especificaciones y condiciones técnicas de
las botellas estdn sujetas a una estricta legislacion industrial, a la cual se van incorporando todas las novedades
tecnoldgicas que se van produciendo para mejorar, dentro de los mds estrictos criterios de seguridad, su eficiencia y
rendimiento. Todo ello lleva implicito que los fabricantes de botellas estudien su fabricacion considerando una
reduccion de las materias primas utilizadas (por ejemplo, mediante la posibilidad de reducir espesores o peso
manteniendo su durabilidad) o que se trabaje a mayores presiones para reducir el niumero de envases puestos en el
mercado.



Una vez adquiridas a los fabricantes, las botellas pasan a ser propiedad de la compafiia a lo largo de toda su vida
util y, una vez seleccionadas y llenadas con diferentes gases industriales en los centros de llenado de la Peninsula,
son cedidas a los clientes en concepto de alquiler. A lo largo de toda la vida util de las botellas se lleva un riguroso
control del stock de las mismas, tanto en clientes como en los centros de llenado, gracias a un sistema de trazabilidad
llamado SERVITRAX, con el fin de recuperar botellas vacias o fuera de uso tanto en clientes propios como ajenos e
independientemente de su estado de conservacion para poder ponerlas de nuevo en circulacion, previo paso por los
centros de clasificacion y llenado. En caso de riesgo las botellas se transportan en vehiculos especializados.

Residuos

A continuacion, se indica la cantidad de residuos peligrosos y no peligrosos generados en el periodo 2022 comparado
con 2021.

QUOS IO D

En cuanto a los residuos no peligrosos, la principal reduccién se debe a que en el afio pasado hubo obras de
remodelacion en algiin site y se generaron una cantidad considerable de residuos de construccion y demolicion que
en el afio 2022 no han tenido lugar.

La lechada de cal producida en la planta de acetileno de Zaragoza representa casi el 98% de los residuos peligrosos
generados por la compariia. Desde el afio 2011 se ha conseguido reducir la generacion de este residuo en un 56%,
pasando de generarse 5.600 ton en 2011 a 2.446 ton en 2022, gracias a una serie de proyectos de mejora implantados
en ese periodo. Actualmente la mayor parte de este residuo es retirado como subproducto por un gestor de residuos
que lo emplea en su propio proceso para neutralizacién de efluentes dcidos.

Siempre que sea posible el destino final de los residuos serd la recuperacion, valorizacién o reciclaje. Algunos
ejemplos de residuos que actualmente se estan valorando son el papel y el cartén, la madera, la chatarra, los plisticos
y los aceites usados.

En cuanto a la generacion de aceites usados se estima reducirlos a medio plazo gracias a la sustitucion de aceites
lubricantes por aceites sintéticos que alarguen su vida util.

La implantacion cada vez mayor de LEDS en los centros implicard a corto y medio plazo una reduccién gradual de
la cantidad de tubos fluorescentes generados como residuos.

La utilizacion de vasos de café de papel reciclable ha supuesto una reduccidn sustancial del volumen de vasos de
plastico generados, llegando incluso a eliminarse por completo en algunos centros.

Desde 2015 se lleva implementando una camparnia de reduccion de papel y digitalizacién de documentos con el fin de
generar menos residuos.

Todos los trabajos se desarrollan respetando la premisa de minimizacion de la generacion de envases y embalajes
derivados de los productos suministrados (eliminacién de envases innecesarios).

Todas las botellas son sometidas a estrictos controles de calidad periédicos y a una prueba hidraulica cada 10 afios,
en donde se determina si pueden volver a entrar de nuevo en circulacion o si por el contrario dejan de ser envases y
se convierten en residuos pasando a ser achatarradas o bien destruidas mediante incineracion en aquellos casos



donde por sus caracteristicas de peligrosidad como envases deteriorados con gas residual peligroso o desconocido
no sea posible su achatarramiento.

Toda esta gestion es siempre responsabilidad de Air Liquide y se realiza en los centros de llenado de Villaverde en
Madrid y Zaragoza, y posteriormente a través de gestores de residuos autorizados.

Vertidos de agua

El caudal de aguas de vertido total ha sido en 2022 de aproximadamente 14.421 m* (en el afio 2021 12.500 m®). Este
dato ha sido calculado por estimacién en cada centro de produccién teniendo en cuenta que al agua de consumo se
le debe restar el agua de riego, la cual varia mucho de un centro a otro (entre un 10% y un 95% del agua total
consumida) En el caso de la planta de acetileno de Zaragoza esta estimacion tiene en cuenta que hay que restar,
ademads del agua de riego, la utilizada en el propio proceso de fabricacion. Este afio se ha producido un aumento del
vertido debido a que en Bilbao se tuvo una fuga de agua inicialmente, y luego una rotura de tuberia.

Emisiones atmosféricas

En los centros de acondicionamiento de Air Liquide Espafia no existen de focos de emisiones industriales a la
atmosfera.

El Grupo Air Liquide se ha comprometido a disminuir sus emisiones de CO; en un 30% para 2025 respecto a 2015,
y para ello se han establecido 3 lineas de trabajo :

1.- Incremento de la compra de energia renovable
2.- Reduccion del consumo energético por unidad de produccion
3.- Reduccidn de la huella de carbono de los gases acondicionados y licuados

En este contexto el Grupo Air Liquide Esparia firmé un acuerdo de compra a largo plazo de electricidad renovable
(PPA), con efecto en 2022. Este contrato es el primero de energia renovable que firma el Grupo en Europa e ilustra
el compromiso asumido por el Grupo para reducir su huella de carbono, en linea con los objetivos climaticos del
Grupo.

La compaiiia ha optado también por la conversion a gas natural de su flota de transporte (actualmente diésel) por
sus menores emisiones de CO; por unidad de energia (-22%) y practicamente nulas emisiones de SO; y NOx.

En 2022 la flota de camiones recorrié 15.254.835 kms (en 2021* 14.500.000 km), de los cuales aproximadamente el
50% han sido recorridos utilizando gas natural. Teniendo en cuenta que el gas natural genera aproximadamente un
22% menos de emisiones de CO; que el diésel, esta conversién conlleva importantes beneficios en términos de
emisiones de CO; evitadas y de eliminacién de contaminantes nocivas para la salud.

En 2022 se estima que la compafiia ha evitado la emision de 1.288 ton de CO; (en 2021 1.340 Tn de CO2) gracias a
la utilizacién del gas natural licuado.

Por otro lado, en lo relativo a las carretillas elevadores existentes en los centros de llenado, un 50% del total ya son
eléctricas.
Ruido

La empresa cumple en todos sus centros con los niveles de ruido ambiental establecidos en la normativa actual,
adoptando las medidas necesarias para atenuar el nivel de ruido en aquellos focos donde sea necesario.

1 En el EINF de 2021 se incluyé mal el dato de kildmetros recorridos por la flota de camiones, indicandose que fue
de 14.500 kms, cuando era 14.500.000 kms.



En todos los centros se realizan mediciones periddicas por organismos de control autorizados. La optimizacion de
rutas de suministro y el uso de vehiculos mds eficientes permite igualmente reducir los niveles de ruido

asociados al transporte.

Cumplimiento normativo ambiental

En 2022 no se ha recibido ningun expediente sancionador de cardcter medioambiental. En 2021 tampoco.

5.- ASPECTOS SOCIALES Y DE PERSONAL

AL Air Liquide Esparia estd totalmente comprometida con la satisfaccién de todos sus colaboradores mediante el
desarrollo de su motivacion por su profesion, garantizandoles unas condiciones de trabajo basadas en la seguridad,
el respeto de las personas, el rechazo de cualquier tipo de discriminacién, remuneraciones competitivas y conformes
a los resultados, y en la cultura de la diversidad, la apertura y la transparencia.

A 31 de Diciembre de 2022, la plantilla de la sociedad la componen 451 personas, de las cuales 329 son hombres
(73%) y 122 mujeres (27%) mientras que a 31 de Diciembre de 2021, la plantilla de la sociedad la componian 450
personas, de las cuales, 329 eran hombres (73%) y 121 mujeres (27%,).

A continuacion, se detalla la distribucion de los empleados a 31 de Diciembre de 2022 y a 31 de Diciembre de 2021
de forma comparativa:

- Plantilla por edad y sexo :

Rango de Edad Hombres Mujeres Espaiia
<30 6 3 9
30-50 164 75 239
>50 159 44 203
Total 329 122 451

Empleados a 31.12.2022 por sexo y rango de edad

Rango de Edad Hombres Mujeres Espaiia
<30 6 3 9
30-50 172 77 249
>50 151 41 192
Total 329 121 450

Empleados a 31.12.2021 por sexo y rango de edad

- Plantilla por categoria profesional:

2021 2022

Categoria Profesional N° Emplead N° Empleados

GRUPO 0 11 10
GRUPO 3 83 82
GRUPO 4 85 84
GRUPO 5 67 71
GRUPO 6 113 114
GRUPO 7 80 76
GRUPO 8 11 14
Total 450 451

Empleados al 31.12.2021 y 31.12.2022 por categoria profesional



- Plantilla por modalidad de contrato :

[ 2021 2022
Modalidad de Contrato N° Empleados | N° Empleados
Indefinido Tiempo Completo 446 449
Temporal Tiempo Completo 4 2
Total 450 451

Empleados al 31.12.2021 y 31.12.2022 por modalidad de contrato

- Niumero de despidos rango de por edad y sexo :

[ 2021 | 2022
Rango de Edad Hombres Mujeres | Hombres Mujeres
<30 - = = =
30-50 - 1 2 1
>50 2 -- 3 1
Total 2 1 5 2

Despidos de los ejercicios 2021 y 2022 por rango de edad y sexo

- Niimero de despidos por categoria profesional :

[ 2021 2022

Categoria Profesional N° Despidos N° Despidos

GRUPO 0 0 1
GRUPO 4 1 1
GRUPO 5 1 2
GRUPO 6 0 1
GRUPO 7 1 2
Total 3 7

Despidos de los ejercicios 2021 y 2022 por categoria profesional
E&W : Grupos Profesionales 1 a 4

M&P : Grupos Profesionales 5a 8/0

A continuacidn, se detallan los contratos promedio de la sociedad durante los ejercicios 2021 y 2022:

- Promedio anual de contratos por tipo. sexo y edad :

Ejercicio 2021:
2021
Hombres Mujeres
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Total
Indefinido Tiempo Completo 5,6 1684 153,1 3,1 74,8 40,3 445,1
Temporal Tiempo Completo 0,0 2,3 0,5 0,4 3,2
Total 5,6 170,7 153,1 3,1 75,3 40,6 448,3

Promedio de contratos en el ejercicio 2021 por tipo de contrato, sexo y rango de edad.



Ejercicio 2022:

2022
Hombres ] Mujeres
<30 30-50 >50 | <30 30-50 >50 Total

Indefinido Tiempo Completo 49 1604 161,2 3,0 74,6 448 448,9

Temporal Tiempo Completo 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 2,0

Total 4,9 1614 161,2 3,0 75,6 44,8 450,9
Promedio de contratos en el ejercicio 2022 por tipo de contrato, sexo y rango de edad.

- Promedio anual de contratos por tipo y categoria profesional de los ejercicios 2021 y 2022:
Ejercicio 2021:
2021
GRUPO 0 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5 GRUPO 6 GRUPO 7 GRUPO 8 Total
Indefinido Tiempo Completo 10,6 81,1 84,0 68,1 111,5 78,8 11,0 4451
Temporal Tiempo Completo 0,0 0,3 0,0 0,0 1,5 1,0 0,4 3.2
Total 10,6 81,4 84,0 68,1 113 79,8 11,4 448,3
Promedio de contratos en el ejercicio 2021 por tipo de contrato y categoria profesional.
Ejercicio 2022:
2022
GRUPO 0 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5 GRUPO 6 GRUPO 7 GRUPO 8 Total

Indefinido Tiempo Completo 10,8 81,0 85,2 71,6 111,5 75,0 13,8 448.9
Temporal Tiempo Completo 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 2,0
Total 10,8 82,0 85,2 71,6 112,5 75,0 13,8 450,9

Promedio de contratos en el ejercicio 2022 por tipo de contrato y categoria profesional.

- Remuneraciones por edad/sexo y categoria profesional:

Con el objetivo de conseguir la satisfaccion de sus empleados la compariia ofrece una remuneracion atractiva y justa,
que reconoce y premia la dedicacion y contribucion en el desempefio de las funciones.

Esta remuneracion estd en consonancia con el mercado, la preparacion y experiencia de cada empleado, su
rendimiento y su potencial de desarrollo, y no contempla ningiin tipo de discriminacién.

Por otro lado, la compariia tiene otras ventajas y complementos adicionales a la propia remuneracion tales como un
sistema de prevision social, un programa de compra de acciones del Grupo o vales de comida para todos los

colectivos.

Remuneraciones de los ejercicios 2021y 2022 :

Ejercicio 2021:
Remuneracién Media
Rango de Edad Hombres Mujeres Brecha Salarial
<30 30.453 28.270
30-50 40.010 39.661 6%
>50 56.122 54.614

Remuneracion media por sexo y rango de edad del ejercicio 2021. No se incluyen las remuneraciones de consejeros y directivos.



Ejercicio 2022:

| R acién Media
Rango de Edad Hombres Mujeres Brecha Salarial
<30 30.144 28.877
30-50 37.729 38.706 6%
>50 53.445 50.145

Remuneracién media por sexo y rango de edad del ejercicio 2022. No se incluyen las remuneraciones de consejeros y directivos.

Cabe mencionar que, histéricamente, la mayoria de los empleados de la sociedad eran hombres y por lo tanto en sus
remuneraciones tienen mds peso los complementos por antigiiedad.

No obstante, la compafiia estd absolutamente comprometida con el fomento de la igualdad de género y durante los
ultimos afios ha incorporado a su plantilla un numero equivalente de hombres y mujeres.

| 2021 | 2022
P : R acién R acién
Categoria Profesional Media Media
GRUPO 0 108.790 97.019
GRUPO 3 27.507 27.757
GRUPO 4 36.187 36.016
GRUPO 5 39.841 40.204
GRUPO 6 48.592 46.523
GRUPO 7 69.857 63.488
GRUPO 8 100.271 82.533

Remuneraciones medias de los empleados de la sociedad por categoria profesional durante los ejercicios 2021 y 2022. No se incluyen las
remuneraciones de consejeros y directivos.

- N° empleados con discapacidad por categoria profesional :

| 2021 | 2022
Categoria Profesional N° Empleados  N° Emplead
GRUPO 3 4 3
GRUPO 4 2 2
GRUPO 5 1 2
GRUPO 6 2 2
Total 9 9

Numero de empleados con discapacidad en los ejercicios 2021 y 2022.

- Politica de desconexién laboral :

El derecho a la desconexion laboral estd recogido en el Convenio Colectivo de AL Liquide Espafia, que regula la
relacién laboral de los empleados y la empresa.

En él se especifica que los empleados tienen derecho a la desconexion digital fuera de su horario de trabajo, teniendo
derecho especificamente a no responder a ninguna comunicacion, con independencia del medio utilizado, cuando
ésta se haya realizado terminada la jornada laboral.

Lo anterior no serd aplicable en los casos en los que concurran circunstancias extraordinarias que puedan suponer
un perjuicio para la empresa o para el negocio, en los casos de personas trabajadoras que se encuentren en servicios
especificos de disponibilidad recogida en el convenio colectivo mientras dure la misma y en los casos de personas
trabajadoras que ocupen puestos estratégicos y de responsabilidad que conllevan una mayor disponibilidad.



Se prohibe la realizacion de horas extraordinarias o prolongaciones de la jornada laboral, salvo que se cuente con
autorizacion del manager.

En el caso de reuniones virtuales la convocatoria y la finalizacion efectiva de las mismas se llevaran a cabo dentro
de los horarios de la jornada laboral. .

- Jornada laboral :
Las horas de trabajo se repartiran de lunes a viernes, a razén de 39 horas semanales.

En invierno la jornada laboral serd de 08:00h a 17:00h, con pausa de una hora para la comida. A titulo individual
se podra entrar entre las 08:00h y las 09:00h y salir entre las 17:00h y las 18:00h. También se podrd entrar entre las
07:30h y las 08:00h y salir entre las 16:30h y las 17:00h con autorizacién del manager y siempre que no afecte al
servicio o a la produccion.

Los viernes la jornada laboral serd entre 07:30-08:00h y 14:30-15:00h.

En verano la jornada laboral serd entre el 1 de Julio y el 31 Agosto, ambos inclusive, suponiendo 34 horas semanales
a razén de 7 horas diarias de lunes a jueves y 6 horas el viernes, concretamente de 08:00h a 15:00h de lunes a jueves
y de 08:00h a 14:00h los viernes, pudiendo adelantarse 30 minutos la hora de entrada y de salida.

La jornada laboral se desarrollara dentro del tiempo establecido para la misma, evitando las prolongaciones de
Jjornada. La empresa podra establecer los correspondientes medios de control de presencia. La informacién recogida
en estos medios estard a disposicion de la representacion de los trabajadores cuando haya alguna reclamacion por
parte de algun trabajador.

Las horas trabajadas en 2022 han sido 743.603 y las horas de absentismo 50.457.

- Teletrabajo :

El 25 de enero de 2022 se alcanzé un preacuerdo de protocolo de trabajo a distancia con la comisién delegada de
los representantes de los empleados, que fue confirmado el 9 de febrero de 2022 por toda la representacion legal de
los empleados de la compaiiia.

El Acuerdo de Trabajo a Distancia entré en vigor el 1 abril de 2022 y consiste en la posibilidad de realizar trabajo a
distancia en la modalidad de teletrabajo hasta un mdximo de 66 6 88 dias al afio, en funcién de los puestos de trabajo,
estableciéndose un importe como compensacién por parte de la compafiia de los posibles gastos que pudieran
derivarse.

En dicho Acuerdo se recoge también el compromiso por parte de la compafiia de proporcionar a los empleados los
medios materiales necesarios para que puedan realizar el teletrabajo.

La concesidn de la posibilidad de teletrabajar es igualitaria entre las personas solicitantes, siempre que los domicilios
designados cuenten con las conexiones y suministros minimos recogidos en el Acuerdo y siempre que el drea destinada
al teletrabajo en el domicilio sea aprobada en una evaluacicn de riesgos.

En 2022 de 327 personas que podian adscribirse al sistema de teletrabajo se recibieron y aprobaron 239 solicitudes
(un 73%), formalizandose de forma individual el contrato que lo regula entre la compaiiia y cada empleado.

- Representacién social, comités de empresa :

EI comité de empresa estd formado por 29 trabajadores pertenecientes a los centros de Domicilio Social, Villaverde,
Barcelona, Bilbao, Vigo, Gijon, Tenerife, Zaragoza y Mdlaga, con afiliacién a los siguientes colectivos :



- UGT : 14 personas

- CCOQ : 13 personas

- Intersindical Canaria : I persona

- Confederacion Cuadros y Profesionales : I persona

El Convenio Colectivo de aplicacion es el propio de AL Air Liquide Espafia, firmado entre la empresa y los
representantes de los trabajadores y cubre al 100% de los trabajadores.

- Seguridad y Salud Laboral

EI Grupo Air Liquide Espafia cuenta con 18 centros de trabajo repartidos por todo el territorio, de los cuales 12 de
ellos cuentan con la certificacion ISO 45.001. Se trata principalmente de centros de produccion donde existen una
mayor prevalencia de accidentes. En el resto de los centros por tratarse unicamente de actividad comercial/oficinas
con poco personal, no se considera relevante ni necesario dicha certificacion.

Air Liquide posee un servicio de prevencion mancomunado para todas las empresas del grupo con un concierto de la
parte de Salud Laboral con Cualltis.

Como apoyo a los Técnicos de Prevencion de Riesgos Laborales pertenecientes al servicio de prevencion
mancomunado, y para tareas especificas como apoyo en obras de mejora en los centros, grades mantenimientos o
proyectos especiales, se contratan Técnicos de Prevencion de Riesgos Laborales externos que supervisan esas tareas,
reportando directamente a la Direccion Industrial de Seguridad y Salud de Air Liquide. Del mismo modo, se contratan
estudios, mediciones o formaciones especificas para apoyar a las necesidades del servicio de prevencion.

*  Accidentes de Trabajo, Frecuencia

Indicador 2022 afad
Hombres | Mujeres | Total Hombres Mujeres Total

Accidentes con Baja 0 0 0 5 0 5
Accidentes sin Baja 2 0 2 6 0 6
Accidentes in Itinere 0 0 0 5 0 5
Total accidentes 2 0 2 16 0 16
Indice frecuencia 0 0 0 3,8 0 3,8
indice de gravedad 0 0 0 - - -

El Indice de Frecuencia se ha calculado como (n° accidentes con baja / horas trabajadas) x 1.000.000
El Indice de Gravedad se ha calculado como (n° de dias de baja laboral / n° de horas trabajadas) x 1.000

Este afio habido una disminucion de accidentes debido a que el objetivo del Grupo es "cero accidentes” por lo que se
emplea mucho tiempo y esfuerzo en formacién, concienciacion y disposicion de los medios y recursos necesarios para
que cada afio los accidentes sean los menos posibles.

Los accidentes sin baja que se han dado este afio han sido pequefias heridas y lesiones superficiales, en cabeza y
extremidades superiores.

En el afio 2022 al igual que en el afio 2021, no han existido ningun accidente que haya originado fallecimiento, ni se
han dado casos de enfermedades profesionales ni en hombres ni en mujeres.



e Formacion

En AL Air Liquide Espaiia la formacion continua de sus empleados es absolutamente esencial y en este contexto existe
un plan de formacion anual consensuado para todas las dreas y departamentos de la compafia que tiene en cuenta
aquellos aspectos que conviene reforzar en las capacidades de los empleados siempre en consonancia con las
prioridades y estrategia de la compariia.

Incluye tanto formacion interna como externa y engloba dreas tan variadas como Seguridad, Capacidades Técnicas,
Cualificacion, Habilidades, Conocimientos Financieros, Management o Gestién de Equipos.

El niimero de horas de formacion en 2021 y 2022 ha sido :

| | 2021 | 2022
Categoria Profesional N° horas N° horas
GRUPO 0 377 463,06
GRUPO 3 1.298 968
GRUPO 4 2.058 1.665
GRUPO 5 2.768 2.269
GRUPO 6 4.467 5.693
GRUPO 7 5.138 2.831
GRUPO 8 272 481,31
Total 16.378 14.371

Niimero de horas de formacion recibidas por los empleados de la sociedad en los ejercicios 2022 y 2021 por categoria profesional

* Plan de Igualdad y contra el acoso

Tal como viene reflejado en el articulo 57 del Convenio Colectivo de AL Air Liquide Espafia la empresa respetard en
todo momento la igualdad de trato y de oportunidades en el admbito laboral y adoptara las medidas tendentes a evitar
cualquier tipo de discriminacién laboral entre hombres y mujeres.

Los objetivos del Plan de Igualdad de la compariia son :

1.- Tener un ratio equilibrado entre hombres y mujeres en cuanto a contratacion, tanto a nivel general como en los
diferentes tipos de contrato o grupos profesionales.

2.- Eliminar los factores discriminatorios en los procesos de seleccion, primando criterios objetivos por encima de
los subjetivos.

3.- Mantener una politica igualatoria en las extinciones de los contratos.

4.- Fomentar la formacion equilibrada entre sexos, impartiendo formacion especifica en materia de igualdad de
oportunidades.

5.- En el caso de promocion interna dar derecho preferente a ser promocionadas las personas del sexo con menos
representacion en las funciones o grupos de que se trate. Utilizar criterios de promocion objetivos y neutros para
evitar cualquier tipo de discriminacién directa o indirecta desfavorable por razén de discapacidad, edad, género,
origen, estado civil, religion o convicciones, ideas politicas, orientacién sexual, afiliacion sindical, condicion social
o lengua.

6.- Utilizar criterios objetivos para determinar los aumentos salariales, tales como performance, competitividad o
equidad, evitando cualquier tipo de discriminacién. Por la prestacion de un mismo trabajo se pagard la misma
retribucion, sin que pueda producirse discriminacion alguna por razén de sexo en ninguno de los conceptos incluidos
en la misma.



7.- Establecer medidas de flexibilizacién y de adaptacion del tiempo de trabajo.

8.- Conciliacion de la vida laboral y familiar.

9.- Evaluacion de riesgos laborales teniendo en cuenta el sexo de las personas trabajadoras.
10.- Prohibicién del acoso a las personas que trabajan en la empresa.

11.- Involucracién de los érganos de representacion del personal en la igualdad de oportunidades y de trato y en
la eliminacidn de cualquier tipo de acoso, asi como la promocion de la participacion femenina en dichos organos de
representacion.

Este Plan de Igualdad y Protocolo para combatir el acoso y la discriminacion del Grupo Air Liquide Espafia fue
publicado en el BOE n°258 del 25 Octubre de 2010. pdgs. 90065 a 90095 y puede consultarse en el siguiente enlace:

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-4-2010-16281

6.- CODIGO DE CONDUCTA, POLITICAS ANTI-CORRUPCION, SOBORNO Y FRAUDE

e Codigo de Conducta

Todos y cada uno de los empleados y colaboradores de la comparfiia conocen y han recibido formacion sobre el
Cédigo de Conducta que se aplica en el desemperio de sus funciones y responsabilidades y es consciente también de
que debe velar asimismo por su cumplimiento por parte de las personas de las que son responsables.

Este Codigo de Conducta se basa en los siguientes 10 pilares :
1) Cumplimiento de las leyes y la normativa
2) Respeto por las personas
3) Respeto al medioambiente
4) Cumplimiento de la normativa sobre el derecho de la competencia
5) Cumplimiento de las normas relativas al delito de uso de informacion privilegiada
6) Prevencion de conflictos de interés
7) Proteccion de las actividades de Air Liquide
8) Transparencia e integridad de la informacion
9) Control interno y auditoria

10) Sanciones en caso de violacion

*  Prevencion de conflictos de interés

La politica de la compafiia se basa en garantizar que sus actividades comerciales se realicen de acuerdo con los mds
altos estandares éticos y respetando todos los requisitos legales aplicables.

En este contexto los empleados de la compafiia deben estar alerta ante circunstancias inusuales o sefiales de alarma
que puedan suscitar inquietud o sospecha en cuanto al cumplimiento de la legislacion en materia de anticorrupcion



Yy comunicarlas a su jefe inmediato, al Director de su Departamento o al Departamento Juridico o de Recursos
Humanos.

Relaciones con la competencia, clientes o proveedores :

Los empleados de la compafiia estan obligados a evitar cualquier situacidn que implique conflictos entre sus intereses
personales y los intereses de la compaiiia. Pueden constituir conflictos de interés el hecho de que un empleado trabaje
simultaneamente para un cliente, un proveedor o la competencia y para el Grupo Air Liquide, o que tenga un interés
personal, directo o indirecto, en alguno de los anteriores.

Cumplimiento de la normativa sobre corrupcion :

La compafiia prohibe taxativamente a sus empleados compensar econdmicamente, ofrecer o consentir beneficios
indebidos, cualquiera que sea su forma, directamente o a través de un intermediario, a una persona privada o a un
representante de las autoridades publicas, que tengan el objetivo de obtener un trato de favor o de influenciar el
resultado de una negociacion en la que la compariia esté interesada.

Retribuciones, regalos y beneficios :

Ningun empleado de AL Air Liquide Espaiia debe aceptar retribuciones, regalos ni otros beneficios de clientes,
proveedores o competidores ni ofrecérselos a ellos. Unicamente se podran aceptar regalos o invitaciones de escaso
valor, que no se abonen en metdlico y que se ajusten a las prdcticas comerciales en vigor y siempre conformes a la
legislacion o a la reglamentacion.

* Prevencién de riesgos penales

La compaiiia aplica en su operativa diaria un estricto compromiso ético profesional respetando de manera
inquebrantable una serie de valores como honestidad, integridad o transparencia, con el objeto de promover una
fuerte cultura de ética y responsabilidad social en la organizacién.

Este programa refleja la voluntad de la compartiia de reforzar los valores que sustentan la cultura profesional y ética
de todas personas que forman parte del Grupo Air Liquide y que rige todos sus comportamientos y acciones.

Los ejes fundamentales en los que se sustenta el programa de prevencién de riesgos laborales de la compaiita son los
siguientes :

A) Documento de prevencién de riesgos penales y mapa de riesgos

En €l se han identificado en todas las dreas de la compafita los delitos que potencialmente se pueden cometer en las
mismas incluyendo los protocolos y procedimientos que aplican a cada una de ellas para mitigar o evitar posibles
riesgos penales. De esta forma se ha definido el mapa de riesgos penales, revisdndose regularmente los planes de
accion que se derivan del mismo.

B) Canal de denuncias para clientes y proveedores

Gestionado por un tercero es el medio a través del cual los colaboradores externos pueden poner en conocimiento de
la compaiiia aquellas conductas que puedan suponer la comision de un delito.



C) Canal de denuncias para empleados (ETHICALL)

A disposicién de todos los empleados para el reporte de las incidencias, advertencias o denuncias de comportamientos
que supongan una puesta en peligro o un quebranto efectivo de las pautas de conducta y principios éticos de la

compariia.

Estos dos canales de gestionan conforme a las garantias de independencia, confidencialidad, seguridad de los datos

y resto de derechos y garantias vigentes

D) Organo de Control

Es el Organo colegiado responsable de vigilar, controlar y supervisar dentro de la compafiia el cumplimiento del
programa de prevencion de riesgos penales con total independencia y autonomia en la toma de sus decisiones, y al
que los empleados deben acudir, bien de forma directa o bien a través del canal Ethicall, en caso de existencia de

cualquier hecho que suponga o pueda suponer la comision de un delito.

Esta formado por :

- Directora General

- Directora Financiera y Controlling

- Directora Relaciones Laborales

- Director Seguridad

- Director Juridico

- Information Protection Coordinator

7.- DESEMPENO SOCIAL EXTERNO

Comunidad Local

En el ejercicio 2022 la compariia ha satisfecho 99.576,96 euros (en el afio 2021 96.974,73 euros) en concepto de

cuotas anuales a diferentes asociaciones que se detallan a continuacion :

Asociacion de Fabricantes de Gases Industriales y Medicinales (AF GIM)
Asociacion de Grandes Industrias del Campo de Gibraltar (AGI)

Asociacion de Industrias Quimicas, Bdsicas y Energéticas de Huelva (AIQBE)
Asociacion Ibérica de Gas Natural, Hidrégeno y Gases renovables (GASNAM)
Basque Cluster Energia

Asociacién Espafiola de Fabricantes de Maquina Herramienta (AFM)
Federacién Empresarial de la Industria Quimica Espariola (FEIQUE)
Asociacién Nacional de Normalizacién de Bienes de Equipo y Seguridad Industrial (Bequinor)
Cdmara Franco-Espafiola

Circulo de Empresarios

Didlogo Amistad Hispano-Francesa

Quimacova - Asociacion Empresas Quimicas

CNTA - Centro Nacional de Tecnologia y Seguridad Alimentaria



Donaciones

Durante 2022, Air Liquide Espaiia, ha realizado dos grandes donaciones a fundaciones. La primera a una fundacion
sin dnimo de lucro que ayuda a las personas que tienen complicado el acceso al mercado laboral y la segunda
Jfundacion, que tiene por objetivo la inclusién sociolaboral de personas con discapacidad, principalmente intelectual,
potenciando su calidad de vida y su autonomia personal, el empleo de calidad y la mejora continua de los empleados
de la fundacion.

En 2022 se han donado un total de 10.422,36€, que representa casi un 35% de aumento con respecto las donaciones
aportadas en 2021 a las mismas fundaciones, que fueron un total de 6.784,10€.

Clientes

e Calidad / Satisfaccion de los clientes

En AL Air Liquide Espafia se llevan a cabo con cardcter anual dos encuestas relacionales que miden la relacion con
los clientes:

- OS (Overall Satisfaction): mide el grado de satisfaccién del cliente

- NPS (Net Promotor Score): diferencia entre el nimero de clientes "promotores" y "detractores" en su relacién
con Air Liquide, mide el grado de fidelidad de los clientes
Gracias a la puesta en marcha de diferentes planes de accion y el reforzamiento del programa Customer Experience
en 2022 el indicador NPS ha tenido una evolucién positiva respecto a 2021, mientras que el indicador de Satisfaccion
Global OS se ha mantenido en el mismo nivel alto que el afio precedente.
Estos planes de accion desarrollados en este afio suponen el trabajo coordinado de un grupo de colaboradores
encargados de animar, informar y actuar en la deteccion de los puntos de mejora.
En cuanto a los indicadores transaccionales que miden semanalmente aspectos concretos en la relacién con los
clientes, tales como logistica, reclamaciones, disponibilidad, atencion, ... durante 2022 se ha alcanzado un similar
nivel alto de satisfaccién que en 2021.

e  Gestion de reclamaciones
La compafiia dispone de un procedimiento operativo que define las pautas a seguir para gestionar las reclamaciones
de los clientes.

Una vez recibida una reclamacion es registrada en la aplicacion informdtica especifica y es clasificada segin su
tipologia. Una vez analizada la reclamacion se procede a resolverla directamente o a establecer acciones para su
resolucion. Todo este procesoy las evidencias necesarias se recogen en el sistema. Por tltimo, se revisa y verifica el
cierre de cada una de las acciones, se verifican las evidencias y se incluye toda la documentacién que se considere
necesaria para documentar y garantizar la trazabilidad de la reclamacion.

Durante 2022 la compaiiia ha recibido un total de 7.766 reclamaciones (6.834 en 2021) que engloban las siguientes
tipologias :

- Datos de clientes y contratos

- Pedidos y entregas de acondicionado

- Pedidos y entregas de liquido

- Instalaciones y materiales

- Mantenimiento y servicios

- Facturacion

- Cobros

- Seguridady medioambiente



- Calidad del producto
- Acondicionamiento - llenado
- Sistemas informaticos

El numero de reclamaciones ha experimentado una subida respecto a 2021 pero hay que tener en cuenta que 2022
ha sido un afio en el que ha habido que trasladar a los clientes las variaciones continuas del coste energético (con
hasta 7 procesos de subida de precios) por lo que es I6gico un aumento de las reclamaciones.

Por otro lado, de la totalidad de reclamaciones recibidas una buena parte de ellas son peticiones de los clientes que
en el sistema son consideradas reclamaciones, tales como solicitud de desglose de facturas, peticion de duplicados,
modificacién de facturas por temas de formales o de formato.

De las reclamaciones recibidas y gestionadas en 2022 el 86% han sido resueltas en menos de 10 dias (el 92% en
2021), un poquito inferior, pero a la altura del afio precedente.

En el ejercicio 2022 la sociedad ha obtenido un resultado antes de impuestos de 10.339.000 euros mientras que, en
2021, el resultado antes de impuestos fue de 23.728.000 euros.

En lo relativo al Impuesto de Sociedades la sociedad ha efectuado durante 2022 unos pagos a cuenta de 10.993.000
euros mientras que, en 2021, de 4.404.000 euros.

En 2022 la compaiiia ha recibido Subvenciones de Explotacion por importe de 25.000 euros durante 2022 mientras
que, durante 2021, recibié Subvenciones de Explotacion por importe de 68.375 euros.




Anexo I - Contenidos del Estado de Informacién No Financiera incluidos en el EINFC de AL AIR LIQUIDE ESPANA S.A.

Informacion a reportar Ley 11/2018

NB
Indicador
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Apartado de la
Memoria

|
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Enfoque para la
participacion de los grupos
de interés

parcial, por sexo, edad y
clasificacion profesional

personal

Elaboracién del informe 2-29 Entidades incluidas en la
Elaboracién con criter?o.s de 22 picscntaciiin (,ie. ipfomes 1. Naturaleza y alcance
del informe cpl:(lparabllldad, . 2-3 ' de sos.tembxhc.lad del informe
materialidad, relevancia y 2-5 Periodo objeto del informe,
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contacto
Verificacion externa
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Informacién detallada
sobre efectos actuales y 4 Aspectos
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s ambientales
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en el medio ambiente.
Procedimientos de
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gestién ambiental, recursos
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reducir o reparar iz
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. ., componentes ambientales
ruido y contaminacion
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: 4. Aspectos
Economia Medidas de prevencion, Ale~3 IRESHIIAS Refeiides ambi}:ntalcs
circular y reciclaje, reutilizacion,
prevenciéon y recuperacion y
gestion de eliminacion de No se llevan a cabo
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. desperdicio de alimentos | con esta materia al no
ser de aplicacién
Consumo de materias
Uso sostenible primas y medidas Materiales utilizados por | 4. Aspectos
. 301-1 X
de los recursos | adoptadas para mejorar la peso o volumen ambientales
eficiencia en su uso
Actividades, cadena de
valor y otras relaciones
comerciales
26 Empleados
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empleados por sexo, 401-1 empleados y rotacién de | 5. Aspectos sociales y
edad, pais, clasificacién personal de personal
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profesional 2022 Diversidad de 6rganos de
gobierno y empleados
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N° despidos por sexo,

401-1b)

Contrataciones de nuevos

edad y clasificacion e lo empleados y rotacién de s 7
. relativo a de personal
profesional s personal
espidos
Politicas de remuneraciéon | 5. Aspectos sociales y
Remuneraciones medias 219 Proceso para determinar la | de personal
y evolucion desagregadas 220 remuneracion
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y la remuneracién de
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Remuneracion media de
los consejeros y
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dietas, indemnizaciones, 5. Aspectos sociales y
el pago a los sistemas de de personal
prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier
otra percepcion
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laboral trabajo
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Empleados
Trabajadores que no son 5.2 Organizacién del
empleados .
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. beneficios sociales
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Organizaciin Numero de horas de Lesiones por accidente
del trabajo ; 403-9 P 5.3 Absentismo
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Medidas de conciliacién 401-3 Permiso parental 5.5 Medidas de
201-3 Obligaciones del plan de | conciliacion y
beneficios definidos y otros | beneficios sociales
planes de jubilacion
Sistema de gestion de la 5. Aspectos sociales
403 -1 salud y la seguridad en el - AP y
- de personal
trabajo
Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos € | 5. Aspectos sociales y
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investigacion de personal
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Salud y Condiciones de salud y Pmlclpa01on dedos
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Prevencién y mitigacion de
los impactos en la salud y
la seguridad de los

5. Aspectos sociales y

03 -7 trabajadores directamente | de personal
vinculados con las
relaciones comerciales
Cobertura del sistema de 5. Aspectos sociales
403 -8 gestion de la salud y la d.c ell?sonal y
seguridad en el trabajo P
Acc;dentes desteaba 0, en Lesiones por accidente | 5. Aspectos sociales y
particular su frecuencia y 403 -9
laboral de personal
gravedad
Enfern_ledades Dolencias y enfermedades | 5. Aspectos sociales y
profesionales; 403 -10
laborales de personal
desagregado por sexo
Convenios de negociacién
colectiva
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Organizacion del didlogo Soie ca iR
s . operacionales
social, incluidos 2-30 ; <
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progedimicnios pars ARZEL salud y seguridad en el 5.4 Relaciones sociales
informar consultar al 403-1 ¥y segun ’
: trabajo
personal y negociar con 407-1 .
Operaciones y proveedores
ellos
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libertad de asociacién y la
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seguridad en el trabajo
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empleo y el desarrollo indirectos significativos | externo
local
Impacto de la actividad
Compromisos de la sociedad en las Impactos econémicos 7. Desempefio social
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fiscal beneficios pagados 20k generado y distribuido Gl TufennaciGn fises]
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recibida del gobierno
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Elaboracién del o . .
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informe o
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Entorno empresarial 21-36
Organizacion y estructura 132
Descripcién del _
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Resultados de actividad empresarial concreta, y que
oo — 395-396
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comparabilidad, materialidad, relevancia y
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Relaciones comerciales 76 — 88
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riesgos efectos negativos
vinculados a las = = i
actividades del Gestion de dichos riesgos 76 — 88
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y horizonte temporal
Informacién detallada sobre efectos actuales
y previsibles de las actividades de la
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Procedimientos de evaluacion o
Enfoque de ; o : : 40,
o r certificacion ambiental, recursos dedicados
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a la prevencion de riesgos ambientales, 125
aplicacion del principio de precaucion,
cantidad de provisiones y garantias para
riesgos ambientales
Medidas para prevenir, reducir o reparar | 58, 64, 70, 119,
Contaminacién emisiones de carbono, ruido y 124, 65, 358,
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Economia
circular y Medidas de prevencion, reciclaje,
prevencién y | reutilizacion, recuperacion y eliminacion de 430
gestion de deshechos.
residuos

Consumo de agua y suministro de agua
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Uso sostenible Consumo directo e indirecto de energia 34;429
de recursos Medidas tomadas para mejorar la eficiencia | 58, 64, 70, 119,
energética 124
Uso de energias renovables 24
Elementos importantes de emisiones de 354 - 355,
Cambio GEIs 425428
climdtico Medidas adoptadas para adaptarse a las 65:358

consecuencias del cambio climético




Metas de reduccion de GEIs a medio y

largo plazo y medios G54 208
Biodiversidad Medidas tomadas.pa.lv'a preservar o restaurar 371374
la biodiversidad
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Organizacion del tiempo de trabajo 325,399
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empleo
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materia de derechos humanos
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para mitigar, gestionar y reparar posibles
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Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion
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el respeto por la libertad de asociacion y el
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obligatorio
Abolicién efectiva del trabajo infantil 98
Medidas adopﬁadas para prevenir la 387-389
corrupcion y el soborno
Corrupcién y -
soborno Medidas para luchar.contra el blanqueo de 387-389
capitales
Aportaciones a fgndacxones y entidades sin 387-389
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de la empresa | Impacto de la actividad de la sociedad en el 92’126_623;1’
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Inclusién en la politica de compras de
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d : w50 :
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resultados de las mismas 414 —-415
Medidas para la salud y la seguridad de los
: 14,413
consumidores
Consumidores
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y 14. 413

resolucion de las mismas







