


Air Liquide sigue una trayectoria de crecimiento

@ Esto significa garantizar unos resultados
continuados en el presente y preparar
sélidamente el futuro, gracias a un modelo de
negocio muy resiliente y diversificado. Tanto
los resultados economicos como el desarrollo
sostenible forman parte del nucleo de nuestra
estrategia de crecimiento.

e También significa acompanar a nuestros
clientes y pacientes sin olvidar abordar

la urgencia del cambio climdatico y la
transformacioén de la sociedad.

e Inventar y moldear el futuro con tecnologias
vanguardistas, competencia técnica en las
operaciones y un buen conocimiento de las
necesidades de nuestros clientes o pacientes
siempre ha formado parte de nuestro ADN.

@ Sin embargo, a dia de hoy esta claro que

el papel de una empresa como la nuestra

va mucho mas alld. De hecho, todos -paises,
empresas e individuos- compartimos la
responsabilidad y la misién de construir un futuro
sostenible.

educir
las emisiones
de CO,

Cuando inventamos tecnologias
limpias e innovadoras para las

industrias y la movilidad limpia,
estamos trabajando en primera

linea del progreso medioambiental,

desempenando un papel decisivo
en la transicién hacia una
sociedad baja en carbono y en el
desarrollo de una economia del
hidrégeno.

uidar de los
pacientes

El ano 2020 colocd la salud entre las
prioridades de la agenda mundial
debido a la crisis de la Covid-19.
Como actor principal en el campo
de la salud, Air Liquide siempre
ha estado cerca de pacientes,
profesionales sanitarios, hospitales
y autoridades sanitarias. El Grupo
estd bien posicionado para
contribuir a la transformacién del
sector sanitario para que atienda
mejor las necesidades de los
pacientes en todo el mundo.

a confianza
como base

— para el compromiso con nuestros
empleados

En Air Liquide, creemos en el
potencial de cada persona y en su
talento. Son nuestros empleados
quienes impulsan el rendimiento
del Grupo a largo plazo y estamos
convencidos de que estd en sus
manos el poder de actuar en el
presente para modelar un futuro
mejor. El compromiso de Air Liquide
consiste en crear un entorno de
trabajo seguro, colaborativo e
inclusivo, que alimente la inventiva
de nuestros empleados, les apoye
en su desarrollo y les empodere.

- para forjar las mejores prdacticas
de gobernanza

Porque nuestro Grupo es un actor
responsable, tanto mundial como
localmente, que estd supervisado
por un Consejo de Administracién
diversificado e independiente,
podemos marcar la diferencia,
cada dia, con nuestra manera de
gestionar nuestras actividades

y de interactuar con las partes
interesadas: clientes, pacientes,
colaboradores, proveedores,
accionistas y la sociedad en su
conjunto.
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Air Liquide lleva tiempo

una sociedad baja €
Carbono comprometido con el crecimiento
sostenible. En 2018, el Grupo ya

Con el fin de abordar el cambio climatico, ha llegado , sl : se habia comprometido a reducir

el momento, ahora mdas que nunca, de actuar. Como S un 30% su intensidad de carbono’
de aqui a 20252,

El Grupo se ha fijado ahora unos

empresa responsable, Air Liquide estd comprometida desde

hace tiempo con la proteccién del medio ambiente. En o ) o
objetivos mas ambiciosos de

2018, el Grupo dio un paso mds alld fijadndose los objetivos reduccién de las emisiones

mds ambiciosos de su secto__';; para reducir la intensidad s de CO..

de carbono de sus actividades. Ait Liquidé también
contribuye a que sus clientes industriales reduzcan sus
propias emisiones, desarrollando nuevas tecnologias y

competencias que les ayudan en su transicién hacia una
industria baja en carbono. Nuestras recientes inversiones
en la produccién de hidrégeno bajo en carbono también

demuestran este compromiso. o ' T N i ' No solo estamos reduciendo nuestra huella de carbono, sino
2 : también ayudando a nuestros clientes industriales a que hagan

lo mismo. Aprovechando nuestra experiencia tecnolégica y

nuestra capacidad de innovacion, estamos creando soluciones

mas limpias y mas sostenibles para reducir sus emisiones.

DESTACADO

INAUGURACIO'!\I DE LA MAYOR UNIDAD

DE PRODUCCION DE HIDROGENO BAJO e :

EN CARBONO DEL MUNDO EN CANADA i El hidrégeno es una de las piedras angulares de la transicion energética.
Ofrece un enorme potencial de crecimiento como solucion baja en

A principios de 2021, Air Liquide inaugur6 la mayor unidad T carbono competitiva para numerosas aplicaciones en los sectores

del mundo de produccién de hidrégeno bajo en carbono ; industrial, energético y de la movilidad. El Grupo, profundamente
por electrélisis con membrana en Bécancour (Canada). > g ) L - .
Alimentada por energia renovable en un 99%, esta unidad i _ % convencido de que el hidrogeno desempenara un papel crucial en la

puede producir mas de 8,2 toneladas métricas de hidrogeno i Lt : transicion energética, tiene la intencién de convertirse en un actor clave
bajo en carbono al dia - volumen suficiente para suministrar i :

de la sociedad del hidrogeno gracias a sus activos, su tecnologia y su

energia a mas de 2.000 coches, 16.000 carretillas o ; ; : 3
elevadoras, 275 autobuses o 230 camiones de gran ; P I | o experiencia.
tonelaje. Esta capacidad de produccion permite al Grupo ; DN T ’ ; g
suministrar a sus clientes industriales y mercados de la

movilidad norteamericanos con hidrégeno descarbonizado ; : AN ey - : 3 gt s At
y de alta pureza para ayudarles a reducir su huella de ; QT e Y 1 ol 3 i 1. En kg CO, equivalente/euro del resultado de explotacion recurrente antes amortizaciones y sin IFRS16 a la tasa de cambio de 2015 sobre los Scopes 11 2, de emisiones de gases de efecto invernadero estimadas sobre
carbono. i & ¥ la base del mix nacional de lo paises (location-based). 2. En el referencial del reporting ajustado, a partir de una base 2020 de 32,5 millones de toneladas de emisiones de CO, equivalente (Scopes 1+2), con las emisiones

Scope 2 calculadas a partir de aprovisionamientos especificos (market based)




‘uidar delos

pacientes
e

Air Liquide, con mas de 1,8 mlﬁ
de pacientes y 15.000 hospitales a los
que da servicio en todo el mundo, es
un actor importante en el sectgclle la
salud. En nuesiro trabajo con pacientes,
profesionales y hospitales, tratamos

de mejorar la calidad de vida de los
pacientes y contribuir a un sistema de
salud mas eficiente. La movilizacion
de nuesiros empleados durante la
crisis de la Covid-19 ha demostrado
que podemos asumir cada vez mds
responsabilidades en este drea.

DESTACADO

ACCESO AL OXIGENO: FACILITAR EL ACCESO AL
OXIGENO MEDICINAL EN SENEGAL

En Senegal, Air Liquide ha equipado a mas de 80 centros
de salud y dispensarios rurales permitiéndoles asi la
administracion del muy necesario oxigeno medicinal a
pacientes con enfermedades respiratorias graves. Con
la ayuda del Ministerio de Salud de Senegal y UNICEF, la
solucién Access Oxygen de Air Liquide ya esta disponible para
una poblacién de unos 900.000 habitantes.

ION Y NUESTROS INDICADORES

En el campo de la Atencion Domiciliaria, Air Liquide cuida de
pacientes con enfermedades crénicas, como enfermedades
respiratorias y diabetes. En nuestro trabajo con los profesionales
de la salud y los cuidadores, nos comprometemos a mejorar la
calidad de vida de los pacientes con acciones de sensibilizacion
sobre las enfermedades, educacion y empoderamiento de

los pacientes, todo ello identificando los asuntos que mas les
preocupan y personalizando los servicios para tener en cuenta su
estado de salud y estilo de vida.

El oxigeno medicinal es vital para tratar en particular la
neumonia, que se lleva la vida de mas de 800.000 nifios
menores de cinco anos al ano en todo el mundo’. Sin
embargo, existen grandes brechas en cuanto al acceso a los
cuidados en la mayoria de paises con rentas bajas o medias.
Para ayudar a reducir la mortalidad infantil, Air Liquide esta
ampliando su colaboracion con ciertas ONG? para suministrar
oxigeno medicinal en esos paises y hacerlo accesible a sus
habitantes.

1.WHO Maternal Child Epidemiology Estimation (WHO-MCEE) 2018 (Estimacidn de la epidemiologia materno infantil de la OMS).
2. Organizaciones no gubernamentales.
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Hacer crecer el i_a'cf

Air Liquide significa desarrollar la

capacidad de nuestros empleados
para comprometerse y esforzarse al
mdximo por los clientes, los pacientes
v la sociedad en su conjunto.
Mediante la creacion de un entorno
de trabajo seguro, mds COlCIbOICItiVQ
inclusivo y proporcionando el apoyo
adecuado, queremos empoderar
anuestros empleados para que
puedan desarrollar todo su potencial.

SEGURIDAD PARA TODOS NUESTROS
COLABORADORES Y PARTES
INTERESADAS

La seguridad es un valor fundamental

y es parte integrante de la excelencia
operativa y la cultura de Air Liquide.

El Grupo se compromete a reducir de
forma significativa la exposicion de sus
empleados, clientes, subcontratistas,
proveedores y comunidades locales a
riesgos profesionales e industriales. En
2020, el indice de frecuencia' de accidentes
con baja cay6 a 0,9 (frente al 1,2 de 2019),
la tasa mas baja en 20 afios.

Seguridad: Objetivo

cero
accidentes

DN Y NUESTROS INDICADORES

CREER EN LA DIVERSIDAD COMO FUENTE DE
RENDIMIENTO

En Air Liquide, la diversidad es fuente de dinamismo, creatividad

y rendimiento. Un entorno de trabajo inclusivo compuesto por
colaboradores de diferentes edades, nacionalidades, experiencias y
origenes es un activo clave para el éxito del Grupo. Gracias a la energia
y creatividad de nuestros equipos, Air Liquide esta constantemente
inventando nuevas préacticas y desarrollando soluciones innovadoras
para clientes y pacientes que mejoran los resultados. Pensamos que
podemos aumentar nuestro impacto positivo en la Sociedad ayudando
atodos y cada uno de nuestros empleados a empoderarse para que

puedan crecer y marcar la diferencia.
NOS COMPROMETEMOS A AUMENTAR AL

5%

la cuota de mujeres entre nuestros directivos y ejecutivos
para 2025. Para fomentar la diversidad y una cultura mds
inclusiva, Air Liquide anima a cada una de sus entidades
a que desarrolle iniciativas que hagan que su plantilla sea
representativa de sus comunidades locales.

BASE COMUN DE COBERTURA SOCIAL PARA FOMENTAR EL COMPROMISO DE LOS

TODOS LOS EMPLEADOS

Air Liquide, presente en 78 paises con culturas

EMPLEADOS CON LAS INICIATIVAS LOCALES

Cada uno de nuestros 64.500 empleados

diferentes, se ha enfrentado en el pasado a situaciones tiene el potencial de apoyar a su comunidad.

muy distintas en lo referente a la cobertura social de sus Confiar en nuestras personas significa brindarles
empleados. Como empresa socialmente responsable, oportunidades para que puedan comprometerse

LA DIVERSIDAD, FUENTE DE DINAMISMO Y

MOTOR DEL RENDIMIENTO DE AIR LIQUIDE el Grupo se compromete a ofrecer una base comun de con iniciativas locales.

cobertura social para todos nuestros empleados.
Con 64.500 empleados en 78 paises, actualmente hay 150
nacionalidades representadas dentro del Grupo. El objetivo de NOS COMPROMETEMOS A PROPORCIONAR AL
Air Liquide es contar con equipos locales representativos del
entorno en el que operan. El Grupo también estd comprometido 1 0 0 0/ 0
con la creacion de igualdad de oportunidades para todos, ’
de nuestros empleados una base comun de

cobertura social de aqui a 2025, incluyendo un
establecido ambiciosas metas de igualdad de género. . e o E B seguro de vida, cobertura sanitaria y una nueva
En 2020, el 30% de nuestros directores e ingenieros eran ] politica de bajas de maternidad.

asi como con la promocién de la cultura de la inclusion, y ha

mujeres, y cinco de los 14 miembros del actual Comité ) i .
(1) Namero de accidentes con baja de al menos un dia por cada millon de horas trabajadas por los empleados del Grupo.

Ejecutivo son mujeres.




LCI confianza pdarca NUESTRA CONTRIBUCION Y NUESTROS INDIQ!ArDORES
forjar las mejores, - . H
practicas de

gobernanza

Mds que nuncd, un futuro sostenible significa trabajar
con todas las partes interesadas y compartir con ellas

un espiritu de apertura, justicia y responsabilidad. En un entorno en constante evolucion y cada vez mas

A traves de la transparencia y el didlogo continuo, Air Ees - F competitivo, la integridad, la transparencia y el didlogo son los
Liquide se compromete a fortalecer las relaciones con (S pilares de la responsabilidad de Air Liquide con sus clientes,

sus partes interesadas: clientes y pacientes, accionistas, L Al ser internacional, independiente, pacientes y proveedores. Los Principios de Accion definidos

proveedores, comunidades locales y la OFEE publica. equilibrado en términos de género por el Grupo rigen las acciones de todos nuestros empleados

y rico en perfiles y capacidades
diversificadas, el Consejo de
Administracion de Air Liquide es uno de
los activos clave para la rentabilidad a

en la gestion del negocio. También vamos un paso mas alla al
introducir en las encuestas de satisfaccion que realizamos a
nuestros clientes una valoracion de nuestro enfoque respecto
al desarrollo sostenible. Como parte de nuestra politica de

’_’_‘r’f largo plazo del Grupo. Una rentabilidad compras, también supervisamos el cumplimiento de nuestros
que aporta valor a todos nuestros proveedores en materia de responsabilidad.
accionistas. La confianza vy lealtad de
/A ; I S g : _ nuestros 470.000 accionistas resultan
:!’Ji' _ﬁ' ;" ' . | | S ; g¥ o hetpn clave para el desarrollo de Air Liquide.
! i, . e . g - - £y P Durante mas de un siglo, el Grupo Air Liquide desarrolla relaciones estrechas y mantiene un
’f —a i : ? i N S et ] los ha implicado en su crecimiento, didlogo continuo con las partes interesadas locales, ya
= " o e construyendo relaciones a largo sean comunidades, instituciones internacionales, ONG,
DESTACADO - anr - A e w4 plazo basadas en la transparencia y asociaciones y autoridades. En concreto, la Fundacion
# »_l;._' T A : _ la cercania. Nos comprometemos a Air Liquide contribuye al avance de la ciencia, a través
MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL QLIENTE: ’:‘;-2":"‘"';"‘;-_. ' . _' _,i‘ .‘_ N P e R Y mantener un didlogo continuo, tanto del apoyo a la investigacion médica y medioambiental.
DE LA ESCUCHA A LA ACCION ok = s = " "' ! con los accionistas individuales como La Fundacion también contribuye al desarrollo de las
. Comoparte de su compromiso pararersarvie Sxpadelcia he . S : % . con ,IQS ins‘[itucilo‘nales, através de . conwgniclad@ por nngio de im;iativas \?cales y dg su
’ excepcional para el cliente, Air Liquide establecio en'2017 la ’_'_,',L--z"fff Ty Y. = By servicios especificos, una remuneracion trabajo en la integracion profesional en areas técnicas.
plataforma digital “Voice of the Customer” (La voz del cliente) A\ } 1 _ —~ & S atractiva y un aumento en el valor de su Asi, ayudamos a crear un impacto positivo en las

para recopilar y analizar las opiniones de los clientes en r/“* inversion a largo plazo. comunidades locales en las que operamos.
tiempo real en todo el mundo y reaccionar inmediatamente
en caso de descontento. Esta plataforma permite a cada
entidad de Air Liquide medir la satisfaccion del cliente y.
compartir comentarios con todo el Grupo, en un espiritu de
mejora continua y transparencia. Mas de 150.000 opiniones
de clientes ya han sido depositadas a través de la plataforma,
desplegada en mas de 60 paises.




Air Liquide es unlider
mundial de los gases,
tecnologias y servicios para
la Industria y la Salud.
Presente en 78 paises con
64.500 colaboradores,

el Grupo atiende a mas de
3,8 millones de clientes y
pacientes. El oxigeno, el
nitrégeno y el hidrégeno son
pequenas moléculas
esenciales paralavida,la
materiay la energia.
Encarnan el territorio
cientifico de Air Liquide y
constituyen el niicleo de las
actividades de laempresa
desde su creacion en 1902.

@

AIRLIQUIDE.COM/ACT
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