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Conversacion

Dinamismo comercial, Comité Ejecutivo
reforzado, aceleracion de la transformacion
digital, nueva estrategia de RRHH: Benoit Potier
repasa las transformaciones recientes, reflejo de
la estrategia del Grupo, y nos explica los motivos
de estos cambios.

Ha anunciado nuevos nombramientos en el seno
del Comité Ejecutivo del Grupo. ¢,Por qué esta
evolucion en el equipo de Direccion?

Benoit Potier: Hemos reforzado el Comité Ejecutivo

paraacelerar el desarrollo de nuestra de transformacion.

Nuestras profesiones evolucionan en profundidad al
ritmo de las expectativas de nuestros clientes y de

la evolucion digital y la tecnologia. Con un equipo
reforzado, mas joven, mas femenino, mas internacional
y conmayores competencias, Air Liquide podra

dar mejor soporte, tanto a sus clientes como ala
transformacion de laindustria y de la sociedad
aescalamundial.

El cambio digital esta en el corazén de la
transformacion de Air Liquide. Este afo se han
superado numerosas etapas en este ambito.
¢Podemos hablar de cambio de escala?

Benoit Potier: Efectivamente, en 2019 Air Liquide ha
superado una etapa muy importante. Estos ultimos
anos, el Grupo ha vivido una auténtica transformacion
tecnologicay cultural. El entorno digital, que ahora
ocupa un lugar mas importante en el Comité Ejecutivo,
estaenelnucleo delos grandes proyectos de

Air Liquide. Actualmente, el mundo digital es por tanto
parte integrante de nuestra transformacion, en todos
los niveles de la organizacion. Aumenta nuestra
capacidad parainnovar, es decir, parainventar el
futuro. Esta transformacion, llevada a cabo con
nuestros clientes y con todos nuestros grupos de
interés, esta en el centro de nuestro modelo de
crecimiento rentable, regular y responsable.

Se vaaimplantar en Air Liquide el nuevo
programa Be, Act, Engage*. ¢, A qué responde y
qué aportara alos empleados del Grupo?

Benoit Potier: _a sociedad esté viviendo un cambio
profundo: es mas inclusiva, mas compleja y con ritmos
mas acelerados, anima mas que nunca a trabajar en
colaboraciony arenovarse, tanto individual como
colectivamente. Con el programa Be, Act, Engage,
Air Liquide esta en armonia con estas evoluciones
sociales: para ofrecer mas escucha, mas dialogo,
mas accion colectiva dentro del Grupo. Al fomentar
la capacidad de escuchay de expresion entre los
empleados, estamos sentando las bases para
progresar colectivamente y que el Grupo se adentre
en el mundo del manana.

*Be, Act, Engage, the Way we Work at Air Liquide («Ser, actuar,
comprometerse: nuestra forma de trabajar en Air Liquide»).
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Los avances
de los ultimos seis meses

Innovacion

QLIXBI, UNA SOLUCION
REVOLUCIONARIA
PARA SOLDADORES

La profesion de soldador es muy exigente. Al trabajar enun
mercado muy competitivo, deben gestionar numerosos
parametros tales como el suministro de gas, esencial parala
soldadura. Disefiada con ellos y para ellos, Qlixbi es una solucién
revolucionaria que combina unabotella de gas de nueva
generaciony una gamade soluciones digitales.

Eficaz, seguray digital, Qlixbi responde alas necesidades de soldadura
eneltaller. El conector se fija con unsimple click en la botella sin
necesidad de llave y surotacion de 360° limita el riesgo de lesiones.
Lacontinuidad en el suministro esta garantizada gracias alos servicios
conectados que permiten consultar enlinea el nivel de stock y activar
automaticamente el reaprovisionamiento. Una aplicacion, fab assist,
facilita también la colaboracion entre equipos en el taller ya que permite
compartir ficherosy disefios técnicos, hacer un seguimiento de los
proyectos en cursoy de suprogreso.

Qlixbi transformala experiencia de la soldadura.

Para mas informacion:
airliquide.com/qglixbi

El reto cientifico
de Air Liquide

PARA MEJORAR
LA CALIDAD
DEL AIRE

En su segunda edicion, el reto cientifico
de Air Liquide trataba sobre lamejora
delacalidad del aire y lalucha contra

el cambio climatico con laayudade las
Pequenas Moléculas Esenciales . Se
recibieron mas de 130 candidaturas,
procedentes de 34 paises. El jurado
selecciono las de: José Manuel Serra
Alfaro, del Instituto de Tecnologia
Quimica de Valencia en Espana,
Christophe Copéret,delaETH

Zurich @ en Suiza, y Wenbiao Shen, de
la Universidad Agricola de Nanjing en
China. jFelicidades alos premiados!
Ahora se pondran en marcha proyectos
de colaboracion, para desarrollar sus
propuestas cientificas y transformarlas
en tecnologias adaptadas al mercado.

(1) Oxigeno, nitrégeno, hidrégeno... son las Pequenas
Moléculas Esenciales para la vida, la materia y la energia.
Encarnan el territorio cientifico de Air Liquide.

(2) Escuela Politécnica Federal de Zurich.

Para saber mas sobre
los proyectos ganadores:

airliquide.com/2018challenge



http://www.airliquide.com/qlixbi
http://www.airliquide.com/2018challenge

Hidrégeno Energia

COREA DEL SUR
DESPLIEGA SU
HOJA DE RUTA

Air Liguide ha disenado una segunda
estacion de hidrégeno enuna
cocherade autobuses en Busan,
Coreadel Sur. Totalmente financiada
por Hyundai Motor Group, sera
gestionada por Daedo, un operador
local de estaciones de servicio. La
instalacion permite que los vehiculos
eléctricos alimentados con hidrégeno

Transicion energética

AVANCES

THYSSENKRUPP STEEL Y
AIR LIQUIDE: JUNTOS PARA UNA
PRODUCCION BAJA EN CARBONO

Air Liquide y Thyssenkrupp
Steel, lider mundial en acero
plano al carbono laminado,
han unido sus fuerzasenun
proyecto innovador para
promover la fabricaciéon de
acero bajo en carbono. Por
primeravez, se inyectara
hidrogeno agran escala para
sustituir parcialmente el

realicen sucargaentan solo tres
minutos. Coreadel Sur, aligual que
Alemania, China, Estados Unidos 'y
Japon, esuno de los paises lideres
en el desarrollo del hidrogeno
como fuente de energia limpia.

Air Liquide esta comprometida con
ellos en este camino. Este ano, el
Grupo suministrara tres estaciones
adicionales como parte del plan
del gobierno que prevé instalar

carbén utilizado en el alto
horno parala produccionde
acero. jUnnuevo ejemplodel
inmenso potencial del
hidrégeno!

|

Como empresa comprometida con la sociedad, Air Liquide
ayuda a sus clientes a reducir su huella de carbono. La
colaboracion con Thyssenkrupp Steel se centra en este objetivo.
entodo el pais 310 estaciones A medio plarzo, el hidrégeno podria reducir significativemente

destinadas aalimentar mas de la contidad de carbén utilizado en la siderurgia.
67.000 vehiculos de aquia2022. V/4

PHILIPPE BLOSTEIN,
DIRECTOR DE MARKETING METALES, AIR LIQUIDE

Industria maritima y medio ambiente

TURBO-BRAYTON, UNA TECNOLOGIA
MUY APRECIADA POR NUESTROS CLIENTES

Laindustria maritima también se enfrentaal problema de las emisiones de gases de efecto
invernadero. Este sector representaalrededor del 3 %" del total de las emisiones mundiales

de CO,. Se estanimplantando soluciones parareducir estahuella, y Air Liquide participa
con sutecnologia Turbo-Brayton. El Grupo ha desarrollado esta solucion que permite
licuar de nuevo los vapores de gas natural que emiten los metaneros, y almacenarlos en
un contenedor en forma liquida. De esta forma, es posible ahorrar gas natural y contribuir
alareduccion de las emisiones de gases de efectoinvernadero. El Grupo ha firmado
mas de veinte contratos por un valor total de 100 millones de euros para el periodo 2018-
2019, loque representa el equivalente a120.000 toneladas de CO, evitadas al ano.

(1) Tercer estudio de la OMI (Organizacion Maritima Internacional) sobre gases de efecto invernadero (2014).
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MERCADOS

... EL FACTOR
HUMANO ES
INSUSTITUIBLE

Larelacion del paciente
conun experto cualificado
esindispensableenel
tratamiento de las
enfermedades cronicas
complejas. Air Liquide
cuentaconequipos
multidisciplinares
compuestos por enfermeras,
técnicos, médicosy
farmacéuticos que trabajan
en contacto conpacientes
y médicos prescriptores.

Conelaumento de la esperanza de vida,
lademanda de atencion domiciliaria cre-
ceconstantemente. Ayudar alpaciente a
seguir el tratamiento deberia ayudar a
reducir el coste delmismo, al tiempo que
Se promueve su autonomia y se mejora
su calidad de vida.

En concreto, un acompanamiento poco
adaptado o un tratamiento que no se
cumple pueden suponer un sobrecoste
financiero debidoacomplicacionesoala
hospitalizacion de urgencia, asi como
costes indirectos (efectos secundarios,
problemas de nutricion, bajas laborales,
precariedad o aislamiento). «Esta ten-
dencia esta cambiando el comporta-
miento de los organismos pagadores
(publicos o privados) que se orientan
hacia un pago basado en el rendimiento,
es decir, una remuneracion al proveedor
sanitario vinculada al respeto del
tratamiento por parte del paciente»,

sefiala Grégory Olocco, Director delpolo
Mercados, Estrategia e Innovacion de la
linea de negocio Air Liquide Healthcare.

Enelaspecto personaly familiar, el precio
apagartambiénesimportante, tanto para
el paciente como para sus acompafnantes.
Pedro, paciente asistido por Air Liquide,
padece apnea del suefo grave desde
haceunano: «Miapneadelsuefionodeja-
ba dormir amiesposa. Me preocupaba la
perspectivadedormirconmascarilla, pero
cuandoexperimenté lasventajas,me con-
vencide llevarlacadanoche»,explica.Los
primeros pasos paraaceptar el tratamien-
toy el equipo son a menudo criticos. El
pacientey suentornodebencomprender
rapidamente los beneficios para su salud
y su calidad de vida en comparacion con
elriesgo que supone no seguirlo.

Se impone pues un nuevo enfoque Mas
virtuoso: centrado en el paciente y

coordinado con todos los intervinientes,
incluye un tratamiento eficaz y un conoci-
mientoglobaldel ciclode tratamiento, para
que las patologias cronicas se puedan
tratar de forma Optima desde un punto de
vistaterapéuticoy organizativo. Air Liquide
ha optado por una escucha activa de las
necesidades del paciente y ofrecer una
atencion personalizadagueincorporeda-
tos fisiologicos, estilo de vida y situacion
familiar. <Estamos trabajando enla adhe-
rencia del paciente al tratamiento. El obje-
tivo es hacer que asuma un papel activo.
Un mejor seguimiento del tratamiento
significaunpaciente mas sano,unmedico
mas tranquilo y una reduccion de los cos-
tes indirectos para el pagador», explica
Grégory Olocco.

Elpaciente enel centrode
un tratamiento coherente
Madeleine, diabéticadesde hace muchos
afnos, sufre multiples complicaciones.

(1) Enlos paises industrializados, més del 60% de las personas mayores de 70 afios padecen al menos una enfermedad crénica. Fuente: Stenholm S, Westerlund H., Head J. et al.
«Comorbidity and functional trajectories from midlife to old Age: The Health and Retirement Study». J Gerontol A Biol Sci Med Sci 2014;12:1-7.
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ONICAS
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«Todas estas citas con el cardiélogo, el
endocrinooeloftalmologo,avecesenla
consulta,aveces enelhospital, me ago-
tan. Y cada vez debo replantearme el
tratamiento, recordar las medicinas y
las dosis. Me exige mucha energia», se
queja.Laintervencionde unaenferme-
ray untécnico de Air Liquide en su do-
micilio ha permitido a Madeleine con-
trolar mejor su tratamiento con bomba
deinsulina. Sitiene alguna duda, desde
ahora se puede poner en contacto con
ellos en todo momento a través de una
plataforma telefonica. Finalmente, un
medidor de glucosa conectado permite
vigilar su glucemia en tiempo real, evi-
tando que tenga que desplazarse al
médico inutilmente. Solo se recurre al
meédico en caso de anomalia, lo que le
permite concentrarse enintervenciones
médicas de fuerte valor afladido y enla
comunicacionregular con el paciente.

Conciliar lohumanoy lo digital
Para impulsar la transformacion de los
cuidados de la salud a domicilio,

(2) Documento de referencia de Air Liquide 2018, pagina 3.

Air Liquide cuenta con dos bazas funda-
mentales: su gran proximidad humana
con los pacientes a domicilio, desde
hace mas de treintaafios, y su capital de
innovacion,especialmenteensoluciones
digitales. «<Nuestra oferta nos permite
personalizarlaatencionalos pacientesy
pasar de lamedicina reactiva ala proac-
tiva. Todo esto es posible gracias a dos
factores complementarios: el humanoy
eldigital», comentaGrégory Olocco.Esta
combinacion singular, junto con una ex-
celencia operativa reconocida por los
profesionales sanitarios, constituye el
valor afadido de las soluciones
Air Liquide. Conjugada con el factor hu-
mano,lasalud conectada permite redu-
cir la carga del sistema sanitario actual:
por una parte, permite personalizar la
atencion del paciente y detectar posi-
bles complicaciones y por otra, da mas
fluidez a lainteraccion entre los diferen-
tes actores. Es una ecuacion necesaria
para promover la vueltaacasay laes-
tanciaeneldomicilioenbuenascondicio-
nes de conforty supervision médica.

(3) Sabate E. «<Adherence to long-term therapies: Evidence for action». Ginebra: Organizacion Mundial de la Salud;
20083. («<Adherenciaalas terapias alargo plazo: evidencias paraactuar», E. Sabate, Organizacion Mundial de la

Salud, Ginebra, 2003.)

Chronic Care Connect™es
unasolucionde saludenlinea
destinadaalos pacientes
aquejados de enfermedades
cronicas conriesgode
hospitalizacion. Siel médico
lo prescribe, el paciente utiliza
uno o mas dispositivos
conectados (balanza, medidor
deglucosa..).Los datos
recogidos se transmiteny son
analizados a distancia porlos
enfermerosdelcentrode
seguimiento de Air Liquide,
quienes se comunican
regularmente con el paciente
y sumedico.

¢LO SABIA?

Segun la Organizacion
Mundial de la Salud, el 50 %
de los pacientes crénicos

no sigue correctamente
eltratamiento®.

Para contribuir a mejorar la
adherencia al tratamiento, mas
alla del simple cumplimiento
de la prescripcion médica,

Air Liquide incorpora otros
criterios como son el estilo
devida, las expectativas, la
motivacion, lacomprension del
tratamiento, etc. Promover la
adherencia significa apoyar al
paciente para que gestione su
enfermedad de forma autonoma.



DESCODIFICAR
v

POR UN SISTEMA DE SALUD EFICAZ
QUE NOS BENEFICIE A TODOS

Los médicos, los pacientes y las instituciones sanitarias muestran un interés creciente porun
acompanamiento integral centrado en los resultados del tratamiento para el paciente. Nuestro enfoque
tiene como objetivo mejorar la adherencia del paciente a su tratamiento: jtodo el mundo gana!

Elacompanamiento personalizado y la posibilidad
de contactar con los servicios de Air Liguide
por teléfono (o SMS) dan seguridad al paciente
y le permiten seguir mejor su tratamiento.

Comprometerse conla
adherencia significa hacer
todo lo posible para garantizar
que el tratamiento del

paciente sea un éxito. Esta
aproximacion pone en valor,
tanto la calidad de la atencion
que se da alos pacientes como
los ahorros para el sistema

La familia suele ser el primer
interviniente cuando hay un
paciente cronico. Conuna
mejor comprension del
tratamiento, interacciones
simplificadas con los
profesionales sanitarios,

un acompanamiento humano
y digital...lacarga de los

acompanantes se hace de salud en su conjunto...

mas ligera. y asi crear las condiciones
de una auténtica eficiencia
terapéuticay economica.

Elaumento de las
enfermedades crénicas nos
lleva areplantearnos como
hacernos cargo de ellas a nivel
colectivo. Al garantizar un
apoyo adecuado a domicilio,
los costes indirectos, como
los relacionados con las
bajas laborales, el aislamiento
y la precariedad, deberian
controlarse mejor.

Air Liguide promueve la
coordinacion adecuada de

los profesionales sanitarios
permitiendo la recogida de
datos adistanciay que se
comparta lainformacion sobre
los pacientes constantemente
gracias a dispositivos
conectados. Resultado:
menos citas innecesarias
y mas tiempo para
intervenciones
médicas de alto valor
anadidoy parala
comunicacion con

el paciente.




COLABORACION

Duos inesperados
en Air Liquide

Nada los predisponia a trabajar juntos y, sin embargo,
estos colaboradores con perfiles muy dispares han formado,
a lo largo de un proyecto, de un encuentro, ddos atipicos que
dieron lugar a una colaboracion fructifera. Nos lo explican.

Larry Kiehnau

District Manager, Airgas, Estados Unidos

Y Judy Zhang

Vice President Bulk & Onsite, Mercado Industrial, Air Liquide China

«Airgas Liveb es un progroma de inmersién en las operaciones

de Airgas concebido para los directivos de la actividad Mercado
Industrial de todo el mundo. El objetivo es impregnarse de la cultura
de cliente de Airgas, conocer sus equipos y descubrir nuevas idecs
y buenas préicticas para las entidades de Mercado Industrial.

<Airgas Livel” fomenta «Desculbrir como Airgas

el didlogo abierto. Fue orgomiza y gestiona su
interesomte desculbrir los actividad Packaged Gases ©
pcrecidos v las diferencias fue una experiencia muy
entre Estados Unidos y China enriquecedora. Volvi con

en la forma de gestionar
nuestras actividades.

Me enorgullece ver lo
impresionada que estaba
Judy por el gran compromiso
de nuestros colaboradores

a todos los niveles de la
orgamizacions.

LARRY

(1) Gases acondicionados enbotellas.

nuevas ideas sobre seguridad,
cultura de cliente, el papel de
nuestros expertos, la estrategia
de ventas omnicanal,
especialmente la televenta

y el comercio electronico...
Descrrollar estas ideas
ciertomente aportard mds
valor a nuestra actividady.

JUDY
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Audrey Eudeline

Group Employee Engagement Director

y Astrid D’Coutho

Director of Human Resources & Corporate Communications,

Air Liquide India.

Tomar el pulso a la organizacién: es el objetivo de la iniciativa
MyVoice, que estd en fase de implantacion en el Grupo. De las
encuestas que se realicen a los empleados se derivardn planes
de accibn dirigidos a mejorar su experiencia en la empresa.

«Tenemos experiencias
muy diferentes, pero las
sinergias entre nosotras
son sorprendentes. Mi
experiencia en el programa
"Customer Experience”
combinada con los
conocimientos de Astrid en
RRHH junto con nuestra
mentalidad abierta, crecn
las condiciones ideales
para implentor con éxito
My Voice».

AUDREY

«Llevo poco tiempo
trabajondo con Audrey

v los beneficios de nuestro
tédndem ya son evidentes.

Nuestros puntos de vista
complementarios
enriquecen el proyecto.
Ciertamente tenemos
diferentes trayectorias,
pero nuestro objetivo es

el mismo: empleados felices

en todo el Grupo».

ASTRID

Andrew Reynolds

ENCUENTROS

Chief Financial Officer, Air Liquide Cluster South West Europe

Y Roberto Orlando

Bulk & Onsite Manager, Air Liquide Italia.

El programa de mentores retine a personas con diferentes
perfiles y problemdticas de la misma organizacion.

Su objetivo es crear pasarelas entre los paises, las funciones
v las generaciones para dar cuerpo al Cluster SWE.

«La mentoria es un comino de
ida y vuelta, del que no solo se
beneficiom los “mentorandos”.
La experiencia me ha permitido
ver los temas prioritarios de
nuestro Cluster desde una
perspectiva completcmente
nuevd, la de las operaciones
en el terreno. A titulo personal.
Roberto y yo hemos creado
un vinculo cuténtico, me senti
muy orgulloso cuondo le
promocioncron y muy feliz
cuando fue padre».

ANDREW

«Andy vy yo venimos de
entornos diferentes. Me
parece que tiene una
mentalidad abierta, dispuesto
a escuchar, interesado por
las cuestiones operativas y
muy dispuesto a encontrar
soluciones. Su dedicacion me
ha animado a convertirme
YO mismo en mentor, pora
tfromsmitir a mi vez lo que he
aprendido y a ayudar a un
colcborador a progresar».

ROBERTO




SuU

Porque ON AIR es ante
todo SUrevista...
icuéntenos sus historias!

Movilidad mas limpia,
mejor calidad del aire,
nuevas soluciones sanitarias,
alimentos mas sanos....
¢Ejerce en Air Liquide
una profesion pionera?
¢Participa con el Grupo
enun proyecto que esta
cambiando el mundo?

iEnvieun mensaje a 7
onair@airliquide.com!

o

@AirLiquideGroup 3
m AirLiquide Corp Cha

linkedin.com/company/
airliquide
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